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wPor Roberto Déstéfano *

- Las noticias periodisticas reavivan constan
temente las polémicas en torno del sistema’de
salud y las obras sociales. No puede ser de otra.
manera tratdndose de una cuestion tan’ sensible. -
El piblico mira, escucha y se alarma porque;:
en definitiva, la salud de varios’ millones’ de
personas entra en una danza’de intereses que
poco tiene que ver con lo que a la gente le preo-"
cupa: recibir servicios de cahdad sin soponar
costos excesivos.

- Lasalud en la Repiiblica Argentina no m:apa
de tener los problemas tipicos de un pais con ung
vida institucional plagada de marchas y contra-
marchas, continuos cambios en su sistema politi- .
co e indefinicién sobre un'modelo de pais deter-
minado, con la consiguiente falta de politicas de
Est mediano y largo plazo. Consume, segiin’ *
lai.  , entre 8 y 9% del PBI, aproximadamen-
te 22.000/25.000 millones de pesos, y es el sector
de mayor importancia en nuestra economia: Sin_
embargo, una inmensa mayoria de los habitantes

¢ nuestro pais tiene una percepcién bastante des-
favorable del sistema’de salud y siente que hay
profundas deficiencias e mequxdad&s :

Se‘gmentos

En la Argentina conviven varios subsmtemas -

_ desalud. Dentro del sector piiblico, se encuentra *
¢l hospitalario, financiado en su mayoria por los’
presupuestos estatales, y el PAMI, que obtiene “*
sus recursos de 5% de la masa salarial de los tra-
bajadores activos y de las jubilaciones que co-
“bran los beneficiarios. En el sector no estatal ha ™
crecido la medicina prepaga (en manos de em-
presas comerciales y, en menor medida, mutua-
les vinculadas con colectividades y consejos y/o*
colegios profesionales; tal es el caso del Sistema
Meédico Consejo -Simeco-), que atiende a quie
" nes pagan las cuotas por los servicios Y, por otro
“lado, las obras sociales, que reciben aportes y -
contribuciones calculados sobre la némina de-
salarios, y que son,. bé.smamente de trabajadores ~
incluidos en convenios colecuvos de trabajo o
de perconal jerarquizado. Las primeras de este”
tipc i en manos de dirigentes sindicales y *
las scgundas tienen fuertes vmculacxonu con
las empresas de medicina prepagay las cdmaras
"empresariales. Més® recientemente, se’ ngregé‘
una parte de'los trabajadores auténomos: aque
llos que contribuyen al monotributo, incluyend;
al personal del servicio doméstico, no contcm
plado en el respectivo estatuto.
_ Las obras sociales comparten un “mercado
hasta ahora précticamente cautivo de 11,6 millo=~*

‘. nes dc bcncfictanos, mis de la mxtad de cllas L

calldad dela

‘mientras que veintitrés estén equilibradas

" misos ¥ sesenta y una deben 424-millones, que
. mo pucden pagar. Se estima que en el corto pla-

"“que rodea a las obras sociales, lo que; sumado al

-1i0 0“desregulatorio”,
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tienen ‘menos de 25.000 beneficiarios 'y sélo
veintisiete superan los 100.000 beneficiarios; -

; doce del total -aproximadamente doscientas se- -

deudas. Ademé.s, ciento treinta y ocho deben a

o ‘prestadores 338 millones con probabilidades de

' repago; treinta'y ‘seis‘deben 146 millones, con”
alguna posnblhdad de cumplir con sus compro-

20 tendrén que cerrar cincuenta obras sociales.
A.lgunas deberdn reconvertirse o fusionarse 0.
- realizar consorcios nara evnar la mtervencnén yo!
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Camblos a Ia v:sta ]
Esta resefia muestra la - complcja situacién

lmpacto que producxré el nuevo marco mgulato— o
’, ya sea por leyes o decre--
tos, como consecuencia de;los “superpoderes” * 4

“aprobados’ por el Congrmo ‘Nacional, implica”
*que los argentinos’ debemcs saber cuanto antw

qué hacer con nuestra salud.
Los cambios que se estén producleudo impe:
dirén volver a las'situaciones anteriores. Los’s;
: guientes hechos agregan gravedad y urgencia
*problema: ‘indices altisimos de desocupacién y, -
de evasxén, rmtructuracxén dc la fuexza Iaboral, 3

- quier tlpO de rentabilidad. -.. .-

puede;hacer'para mejorar la
rgentma"

Las obras socnalm, en cambio, temen, perdcr

"'a sus aﬁhad d_e mis altos ingresos, que se ve->*

dépasarseaunacmpmaconun

" “'sos no tendrian dificultades en ‘soportarlo. Sm

esos afiliados por ahora “solidarios”, porque su
mayor apoxtc se vuelca a cubrir los costos pres-
tacionales’de quienes ingresan mcnos el riesgo

" de caeren déficit se acrecienta. -

._Calldad de. management '

Desde hace Iargo tiempo se sabe que la pro-
piedad de [as organizaciones no decide su éxi-

“to o fracaso; Es.la ‘calidad de su direccién, la
s cﬁcxeucm con que se desempefia 'y la aplica-
. cién de polincas serias lo que permite que al-

gunas, sean piblicas o privadas, crezcan y sean
reconocidas. Es mmgmable un futuro con obras

i _soclales de las llamadas sindicales dando servi-
* cios buenos* y a un bajo costo, y también em-

* presas de medxcma prepaga que reduzcan cos-

tos excesivos en 4reas que poco tienen que ver
conla prestacmn de servicios médicos. S
Dicho con'crudeza: el sistema dar un paso
adelante si permite el crecimiento de quienes
tienen su objetivo central en el afiliado o aso-
ciado. Quedardn en el pasado las obras sociales .

- donde parte de-los recursos podrian star dis- *

malos servicios, demanda de mayor calidad, de- -

- ficiente admmxstmcxén Tambxén se debe sefia-

bxolégl

bcréencararnum socxedaxi -
Son fenémenos con. cfectos contundentes

que no se com:gmin concentrando los recursos
en’ pocas empresas de 'gran poder econémico *

n;bm&os que’ en:materia’de. pmnslén social

con el argumento de obtener economias de esca- "
Ia, pero que, en verdad, pueden esconder el inte-""
Tés por captar a quienes txenen ‘mayOres recursos

‘olvidar a los demss.

“El Gobierno busca que éésta.s obrassocnales

se les sumen las empresas ‘de medicina prepaga -

"y que todas ellas compitan entre si. Incluso, hay

‘trayéndose en temas politicos, y también las

empresas de medicina prepaga que tan sélo con
cuotas altas busquen equilibrar gastos comer-
ciales y administrativos desproporcionados.
En definitiva: si los esfuerzos de los “juga-
dores” se orientan a.la.eficiencia y a la cali-

S R e Vs vy s cudad; el sistema mcjoraré Si eso no sucede, el
falta de financiacién y crecimiento’econémico, .

piiblico -des(matano final de los servicios-
habré de vivir una nueva frustracién. En ese

. terreno, las obras sociales se veran frente a
- tenta-* pueden ser ‘consideradas “modelos™ o _,la.r como un’ facwr dei unponancxa queenlos dl-

y sin” *timos cien afios s¢ ha extendido 1a vida humana,

"o mejor dicho, se ha desplazado Ia circunstancia

de.la muerte 2los, oonf'm ‘de.1a potencialidad
Este:

nuevos desafios sin'disponer ante ellos de una
gran experiencia, porque a lo largo de los
afios, otros fuerom los retos que enfrentaron.
En consecuencia, las obras sociales tendran
que potenciar sus fortalcus y tratar de reducu'

_sus debilidades.’

No quiero terminar este articulo sin referu'-
me a una de las conclusiones alcanzad.as enla
Semana de la Comisién Nacional para el Con-
senso de las Politicas de Salud, luego de mi ex-
posicién ‘referida al papel preponderante que
deberén cumplir los profesionales en ciencias
econémicas en este sector, quizés propicio pa-

"'ra el nacimiento de ‘una‘nueva especialidad:

jubilados'y pensionados podrén elegir obra so- "

‘ma “de’” obras” socmlcs porque se pueden ver

ellas son ‘costosos y recibir i ingresos miuy infe
- riores, con'lo cual perdcrl..: rﬁpxdamcntc cual

bhgadas a tener que’dar” servicios que para

ial, y el PAMI pagaré por ello una cépita fija.
Las empresas, de medicina prepaga afirman; =
que no est4n. dxspuestas a mgresar ‘en el siste-"-

debemos estar presentes en todo equipo de sa-,.,

‘lud. Por lo tanto, corresponderia profesionali-
- zar el gerenciamiento, induciendo a una ges-
recientes ‘versiones que aseguran que hasta los -

tién eficiente'y creando equipos multidiscipli-
narios, propender al equilibrio entre eficiencia
y competencia con'solidaridad y equidad, y
también " desplazar’ indices de medlcnones(
cuanutatwos por mdxoes cuahtatxvos

ias Econémicas de la Ciudad
-Auténoma de Buenos Aires




